AGB fur den Online-Shop der Bembel GmbH

1. Allgemeines

Nachstehende Allgemeine Geschéftsbedingungen gelten fur alle Vertrage,
Lieferungen und sonstige Leistungen der Bembel GmbH gegentiber ihren Kunden.
Es gilt stets die zum Zeitpunkt der Bestellung gultige Fassung der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Abweichenden Vorschriften der Kunden wird hiermit
widersprochen. Abweichende Bedingungen erkennt die Bembel GmbH nur an,
wenn dies ausdricklich und schriftlich vereinbart wurde. Alle Nebenabreden
bedurfen der schriftlichen Bestatigung. Die Geschaftsbeziehungen zwischen der
Bembel GmbH und den Kunden unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gerichtsstand ist Frankfurt
soweit der Kunde Kaufmann ist oder eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder offentlichrechtliches Sondervermdégen.

2. Angebot

Die Angebote der Bembel GmbH sind unverbindlich. Abweichungen und
technische Anderungen gegeniiber den Abbildungen oder Beschreibungen sind
maoglich. Der jeweilige Katalog verliert mit Erscheinen einer Neuausgabe seine
Gultigkeit.

3. Lieferung und Zahlung

Es gibt eine Mindestbestellmenge von 20 Euro. Alle Preise enthalten die
gesetzliche Mehrwertsteuer. Nach der Bestellung erhalt der Kunde per E-Mail
eine Auftragsbestatigung, die eine Aufstellung der bestellten Ware enthéalt und in
der die Bankverbindung angegeben ist. Der Kaufpreis ist, wenn vertraglich nicht
abweichend vereinbart, unmittelbar nach Vertragsschluss durch Uberweisung an
die Bembel GmbH zu zahlen.

Der Versand der bestellten Waren durch die Bembel GmbH erfolgt nach Eingang
des Kaufpreises. Die bestellten Waren werden, sofern vertraglich nicht
abweichend vereinbart, an die vom Besteller angegebene Adresse geliefert. Die
Bembel GmbH behalt sich vor, eine Teillieferung vorzunehmen, sofern dies flr
eine zugige Abwicklung vorteilhaft erscheint. Vom Kunden gewlnschte
Sonderversendungsformen werden mit dem ortsublichen Zuschlag berechnet.

4. Lieferzeiten

Angaben uUber die Lieferfrist sind unverbindlich, sofern nicht ausnahmsweise der
Liefertermin von der Bembel GmbH verbindlich zugesagt wurde. Ware, die am
Lager ist, versendet die Bembel GmbH innerhalb von 14 Werktagen. Ist die Ware
bei Bestellung nicht vorréatig, bemuht sich die Bembel GmbH um
schnellstmdgliche Lieferung. Falls die Nichteinhaltung einer Liefer- oder
Leistungsfrist auf hohere Gewalt, Arbeitskampf, unvorhersehbare Hindernisse
oder sonstige von der Bembel GmbH nicht zu vertretende Umstande



zurickzufihren ist, wird die Frist angemessen verlangert.

Bei Nichteinhaltung der Lieferfrist aus anderen als den o.g. Grinden ist der
Kunde berechtigt, schriftlich eine angemessene Nachfrist mit
Ablehnungsandrohung zu setzen und nach deren erfolglosem Ablauf vom Vertrag
zuriuckzutreten. Beruht die Unmadglichkeit der Lieferung auf Unvermdégen des
Herstellers oder Zulieferers, so konnen sowohl die Bembel GmbH als auch der
Kunde vom Vertrag zurlcktreten, sofern ein vereinbarter Liefertermin um mehr
als 2 Monate Uberschritten ist. Die Bembel GmbH wird den Kunden unverziglich
von der Liefer-/Leistungsverzogerung unterrichten und im Falle des Rucktritts
etwaige vom Kunden bereits erbrachte Gegenleistungen unverzuglich erstatten.

5. Ruckgaberecht

Bei Fernabsatzvertragen kann der Kunde, sofern er Verbraucher ist, die erhaltene
Ware ohne Angabe von Grunden innerhalb von zwei Wochen durch Rucksendung
der Ware zuruckgegeben. Das Ruckgaberecht ist auch gultig fur preisreduzierte
Ware und anlésslich von Sonderverkaufsaktionen. Ein Widerrufsrecht besteht
neben dem Ruckgaberecht nicht. Die Frist zur Rucksendung beginnt friihestens
mit Erhalt der Ware und dieser Belehrung. Nur bei nicht paketversandfahiger
Ware (z.B. bei sperrigen Gutern) kann die Rickgabe auch durch ein
Rucknahmeverlangen in Textform erklart werden, also z.B. per Brief, Fax oder E-
Mail. Zur Wahrung der Frist genugt die rechtzeitige Absendung der Ware oder
des Rucknahmeverlangens. In jedem Falle erfolgt die Ricksendung auf Kosten
und Gefahr der Bembel GmbH. Die Ricksendung oder das Rucknahmeverlangen
hat zu erfolgen an:

Adresse: Bembel GmbH, Klappergasse 14, 60594 Frankfurt am Main

Ein Ruckgaberecht scheidet aus bei der Lieferung von Waren, die nach
Spezifikationen des Kunden angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer
Beschaffenheit nicht fir eine Ricksendung geeignet sind. Im Falle einer
wirksamen Ruckgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuruckzugewéhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile)
herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware kann die Bembel GmbH
Wertersatz verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware
ausschlief3lich auf deren Prifung, wie sie IThnen etwa in einem Ladengeschaft
moglich gewesen ware, zuriickzufithren ist. Im Ubrigen kann der Kunde die
Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Ware nicht wie ein Eigentumer in
Gebrauch nimmt und alles unterlasst, was deren Wert beeintrachtigt.

6. Gefahrubergang
Die Gefahr geht mit Absendung der Ware durch die Bembel GmbH auf den
Kunden uber.

7. Eigentumsvorbehalt, Aufrechnung und Zuriuckbehaltungsrecht

Die gelieferten Waren bleiben bis zur Erfullung aller Forderungen aus dem
Vertrag im Eigentum der Bembel GmbH im Falle, dass der Kunde eine juristische
Person des offentlichen Rechts, dffentlichrechtliches Sondervermdgen oder ein



Unternehmer in Ausubung seiner gewerblichen oder selbststandigen beruflichen
Tatigkeit ist, auch dartber hinaus aus der laufenden Geschéftsbeziehung

bis zum Ausgleich aller Forderungen, die der Bembel GmbH im Zusammenhang
mit dem Vertrag zustehen.

Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine
Gegenanspriche von der Bembel GmbH unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt sind. Zur Austibung eines Zurickbehaltungsrechts ist der Kunde nur
insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhéaltnis
beruht.

8. Gewahrleistung

Die Bembel GmbH gewahrleistet, dass die verkaufte Ware zum Zeitpunkt des
Gefahruberganges frei von Material- und Fabrikationsfehlern ist. Die von der
Bembel GmbH in Katalogen, Prospekten und auf der Internetseite gemachten
Angaben stellen keine Beschaffenheitsgarantie i.S.d. § 443 BGB dar.

Ist die gelieferte Ware mangelhaft, so hat der Kunde einen Anspruch auf
Nachbesserung. Ist diese unmdglich, fehlgeschlagen oder unzumutbar verzogert,
so kann der Kunde Herabsetzung der Verglitung (Minderung) verlangen oder
vom Vertrag zurtcktreten (8§ 437 Nr. 1 u. 2 BGB). Sofern der Kunde Verbraucher
ist, hat er unter den Voraussetzungen des 8§ 437 Nr. 3 BGB daneben Anspruch
auf Schadens- und Aufwendungsersatz. Die Bembel GmbH ist bei rechtzeitiger
Meldung gem. Nr.9 nur zur Gewahrleistung verpflichtet, wenn der Kunde den
reklamierten Artikel zusammen mit einer Kopie der Rechnung auf eigene Kosten
an die Bembel GmbH schickt. Bei Vorliegen eines Mangels ist die Bembel GmbH
verpflichtet, dem Kunden die entstandenen Porto- und Versandkosten zu
ersetzen.

Die Gewahrleistung erstreckt sich jedoch nicht auf den normalen Verschleil oder
die Abnutzung. Die Pflicht zur Gewahrleistung erlischt, wenn der Kunde die
gelieferte Ware verandert hat.

9. Meldung von Mangeln, Transportschaden und Fehlmengen

Bei Eintreffen hat der Kunde die Ware unverziglich auf Mangel und
Beschaffenheit zu untersuchen.

Bei Mangeln und Transportschaden ist die Bembel GmbH sofort schriftlich (auch
E-Mail) zu benachrichtigen. Meldet ein Kunde einen offensichtlichen Mangel oder
Fehlmengen nicht innerhalb von 2 Wochen nach Erhalt der Ware an die Bembel
GmbH, so ist die Gewahrleistung ausgeschlossen. MaRRgeblich fur die
Rechtzeitigkeit ist das Absenden der Meldung. Soweit es sich um ein Geschaft
unter Kaufleuten handelt, gelten erganzend die Vorschriften des HGB (88 377 ff.
HGB).

Zur Beachtung bei Transportschaden:

AuRerlich erkennbare Schaden an den Sendungen sind durch den Frachtfiihrer
der Sendung sofort in geeigneter Weise bescheinigen zu lassen. Die
Beférderungsunternehmen sind hierzu verpflichtet. Bei &ulRerlich nicht
erkennbaren Schaden, Mangeln oder Gewichtsminderungen am Inhalt, die sich
zeigen, ist sofort mit dem weiteren Auspacken aufzuhdren. Das



Transportunternehmen ist umgehend schriftlich haftbar zu machen und zur
Feststellung des Schadens aufzufordern, und zwar bei der Post (Postamt) - sofort
am Tage der Zustellung, bei der Bahn Glter- oder Expressabfertigung - sofort
am Tage der Zustellung, bei Kraftwagenspediteuren bzw. Fuhrunternehmen -
sofort am Tage der Zustellung nach Ablieferung der Ware. In allen Féllen sind
Ware und Verpackung bis zur Aufnahme des Tatbestandes durch den
Beauftragten des Transportunternehmens in dem Zustand zu belassen, in dem
sie sich bei der Entdeckung des Schadens befinden.

10. Haftung

Schadenersatzanspriuche auf3erhalb der gesetzlichen Gewahrleistungsanspriche
kann der Kunde gegenuber der Bembel GmbH nur bei Vorsatz oder
grobfahrlassigem Verhalten geltend machen. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht
bei schuldhafter Verletzung von Kardinalpflichten und/oder wesentlichen
Vertragspflichten, sowie dann nicht, wenn der Schaden Ublicherweise durch eine
Haftpflichtversicherung gedeckt ist.

11. Datenspeicherung

Dem Kunden ist bekannt und er willigt darin ein, dass die zur Abwicklung des
Auftrags erforderlichen persénlichen Daten von der Bembel GmbH auf
Datentragern gespeichert werden. Der Kunde stimmt der Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung seiner personenbezogenen Daten ausdricklich zu. Die
gespeicherten persodnlichen Daten werden von der Bembel GmbH
selbstverstandlich vertraulich behandelt. Die Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt unter Beachtung des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie des Teledienstdatenschutzgesetzes
(TDDSG).

Dem Kunden steht das Recht zu, seine Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die
Zukunft zu widerrufen. Die Bembel GmbH ist in diesem Fall zur sofortigen
Léschung der persdnlichen Daten des Kunden verpflichtet. Bei laufenden
Bestellvorgdngen erfolgt die Loschung nach Abschluss des Bestellvorgangs.



